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内容概览

01 调研分析

RAG技术原理、向量化、检索召回

02 实操过程
数据预处理、测试集构建、平台
使用

03 心得分享
UX体验、数据质量、经验总结

基于RAG的知识库构建
RAG

检索增强生成



01
调研分析

RAG技术深度解析



为什么需要知识库（RAG）？

LLMs的固有问题
• 知识更新不及时，存在时效性限制

• 预训练成本过高，难以频繁更新

• 上下文输入长度有限，无法处理长文档

核心优势
• 改善LLM幻觉问题，提升回答准确性

• 无需预训练即可适配特定领域知识



知识库-RAG技术原理与流程

1
资源采集

2
数据预处理

3
文本切分

4
向量编码

5
检索生成



数据处理策略

文档规范与标注
• 建立统一的文档分类标准

• 实施结构化的内容标注体系

• 文档格式尽量简洁

• 例如：采用国标（GB/T 13745—2009）
的学科分类，或是根据资源类型进行分类

• 例如：标题标注、关键词标注等

• 确保元数据完整性

• 收集原则：统一格式、记录来源
与时间、处理隐私、去重、支持动
态更新



数据预处理
• 数据清洗：去除噪声和冗余

• 数据标准化：统一格式和编码

• 质量检测：确保数据可用性

• 去除重复数据，过滤噪声，提升数据质量。

• 纠正错误，统一编码与文件格式，确保数据规范；
对于可以或需要结构化的数据可以采用正则表达式
进行操作。

数据处理策略



文本切分策略
• 固定长度切分

• 滑动窗口切分

• 语义单元切分

数据处理策略

• ...



文本切分策略

数据处理策略

• 固定长度切分：
text="ABCDEFGHIJK"
5个字符一个切片

• 滑动窗口切分：
text="ABCDEFGHIJK"
5个字符一个切片，步长为3

• 语义切分：
text="ABCDEFGHIJK"
假定ABC、DEF、GHIJK为三个词语



文本切分策略

• 固定切分的局限性：语义断裂 • 滑动窗口：存在边界效应 • 语义单元：噪声干扰、语义漂移

数据处理策略



文本切分策略

• 优化策略：
   添加前后缓冲区，保留更多的上下文语义
   针对不同文本选择不同策略（需实践测试得出）

数据处理策略



向量化技术
• Embedding模型选择：MTEB

• 向量数据库

• 性能优化：索引策略与缓存

• Embedding模型选择时，不同模型可能在不用任务上
的表现也大不相同，例如：
• text-embedding-ada-002 适合英文、通用任务
• BGE/M3E 在中文任务上召回效果更好
• SimCSE 在短文本匹配上有优势
这部分的调优也往往比较玄学，所以在实际部署之前可
以参考下Embedding模型榜单或论坛再行部署

数据处理策略
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向量化技术
• Embedding模型选择：MTEB

• 向量数据库

• 性能优化：索引策略与缓存

• 根据场景选择商用托管或开源自建数据库，满足不同需求。
示例：
• 商用托管: Pinecone
• 开源自建: Milvus, Weaviate
• 组合场景: ES / PgVector / Redis
• 轻量嵌入: Chroma, Lance

数据处理策略



检索优化策略

检索效率提升

1.问题改写：优化查询表达

2.意图识别：理解用户真实需求

3.多路召回：提升召回率

4.上下文补充：增强语义理解

Re-call参数

•top-k：控制召回数量

•相似度阈值：过滤低质量结果

•平衡召回率与精确率

Re-rank参数

•top-k'：重排序候选集

•排序阈值：质量控制

•提升最终结果相关性



检索优化策略

LLM配置：Temperature、Top-K、Top-P、
Frequency Penalty、Presence Penalty等参数来控制

生成随机性；Prompt来控制输出风格



02
实操过程

从理论到实践的完整路径



文件处理与测试集构建

文件处理流程

1 JSON → TXT 格式转换

2 数据清洗：去换行、HTML标签、统一编码

• 基础文本清洗：
•去除 HTML 标签
•空白规范化：将换行符、制表符等各类空白字符统一替换为空格
•编码处理：将编码格式转变成utf-8

• 噪声过滤：
•去除空文本、过短文本、无有效字符、纯标点符号、低可读性

• 文件间去重：
•剔除近似重复文本，避免重复文本入库

3 噪声过滤与去重处理



文件处理与测试集构建

测试集构建方法

人工构建

• 从文档中选择代表性内容

• 提炼问题，构建问答对



数据质量与测试策略
测试集构建策略

1 采样维度考量
确保问题普遍性，考虑时间有效性

2 LLM辅助构建
生成QA对，批判评分，过滤优化

3 自动化评估
LLM评分RAG答案，持续迭代优化

LLM辅助构建

• 使用LLM生成QA对

• 质量评估与筛选



知识库构建平台

文件上传
支持多模态内容：docx、pdf、

excel等

切片配置
配置策略，预览切片质量，支持修

改

Agent构建

配置提示词，设置recall/rerank参数

效果评估
基于测试集评估RAG表现，持续优

化



03
心得分享
实践经验与未来展望



数据质量与测试策略

数据质量优化

文档格式优选
尽量选能保留结构，简洁明了的格式

知识梳理整合
文档整合、过期内容清理、精准性保证

手动优化
添加标识符/分割符，提升切片效果



UX设计与平台灵活性

UX设计原则

1 功能完整性
批量上传、简洁界面、直观操作

2 解析效果
PDF/Excel重点优化，保留语义完整性

3 切片可视化
多种策略选择，直观预览修改

平台灵活性

LLM选择

支持多模型适配，根据场景灵活选择

自定义配置

切片策略、召回参数、工作流定制



知识库构建规范



知识库构建规范



RAG三要素
构建高效知识库的核心支柱

数据质量
Garbage in, garbage out

检索精度
找到最相关的信息

生成质量
自然流畅的回答

RAG不仅是技术，更是知识管理的艺术



感谢垂听
知识库构建：从理论到实践的思考

RAG
技术核心

实践
经验分享

未来
持续优化


